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FECHA: 2/09/2025 HOR A INICIO: 02:00 pm HORA FIN: 2:30 pm
MODALIDAD: Presencial I:l Virtual - Mixta |:|

LUGAR: N/A Plataforma: MICROSOFT TEAMS

ASUNTO: Revision de tramites VUC por entidades Distritales (ETB)

ENTIDAD RESPONSABLE: SDHT

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Subdireccidon de Apoyo a la Construccion (Racionalizacion
& Simplificacion - VUC)

ENTIDADES PARTICIPANTES: N/A

ASISTENTES:
(VER ULTIMA HOJA)
ORDEN DEL DiA:

1. Contextualizacion de la actividad.
Desarrollo de la actividad.
Resultado de la actividad.
Conclusiones

oW

Compromisos y Plan de trabajo

1. Contextualizacion de la actividad.

El Ing. Phillips y el Arq. John, dan inici6 a este espacio contextualizando a la Profesional Laura Alejandra
Carranza Carvajal, donde se le socializa la actividad a desarrollar, la cual estd enmarcada luego de la
presentacion de dos (2) informes correspondientes al estado de los tramites activos que se Encuentran en la
VUC y que tiene obligatoriedad segin el Decreto 058 de 2018, como también debe estar acorde con las
estrategias planteadas en el Plan Distrital de Desarrollo “Bogotd Camina Segura 2024 — 2027 (la Meta Plan
De Desarrollo, numero 331, “Ejecutar 48 Tramites y/u Otros Procedimientos Administrativos en la
Herramienta Tecnoldgica -Ventanilla Unica de la Construcciéon”, en el marco misional de la entidad,
dirigido a promover el desarrollo de Soluciones habitacionales. Asi mismo tiene como meta proyecto de
inversion “Racionalizar 48 tramites y Otros procedimientos Administrativos para ser ejecutados en la
VUC”), por consiguiente, se encuentra en la misionalidad de la Secretaria Distrital del Habitat, a través de la
Subdireccion de Apoyo a la Construccion, donde se ha emprendido una serie de acciones destinadas a revisar
y optimizar los tramites relacionados con la cadena de urbanismo y construccion. En concordancia a este
ultimo lo que se busca es adelantar un estudio investigativo para que de paso a generar una base soporte que
permita estructurar el borrador acto administrativo que se requiere para la actualizacion de la Cadena de
urbanismo y construccion.
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2. Desarrollo de la actividad.

Atendiendo la directriz impartida por el Subdirector de Apoyo a la Construccion donde solicita “realizar
mesas de trabajo con los equipos de la EMS, para revisar, analizar e identificar el funcionamiento de la
VUC de los tramites vinculados de la cadena de Urbanismo y Construccion en Bogota D.C., los primeros
tramites que se deben atender segun el Decreto 058 de 2018 es el DADEP y la EAAB. (...)”

Para el desarrollo de la actividad se elabor6 una Base de Datos donde se plasman las observaciones que el
profesional de EMS, tiene frente a cada uno de los tramites que adelanta la entidad Distrital.

Asi las cosas, el Arq. John, junto con el Ing. Phillips, le socializan al profesional del Esquema de Mesa de
Soluciones' de la Subdireccion de Apoyo a la Construccion, la Base de Datos donde se encuentran
relacionados los tramites establecidos en el Decreto 058 de 2018, seguidamente se revisan uno a uno los
tramites, con el fin de confirmar su nombre, los servicios que tiene en la VUC y su estado, cabe precisar que
se registran observaciones relevantes frente a los tramites, como también se reciben las solicitudes de mejora
que se pueda dar sobre los mismos.

3. Resultado de la actividad.

Servicio VUC
No Decreto
VucC SUIT icacié
058/2018 Agendamiento? Radlcaauon Estado . Notificacion®
del tramite
Disponibilidad | Disponibilida
.. .. NO SE ENCUENTRA INSCRITO Sl Sl
1 de servicio d de servicio EN EL SUIT NO Sl (REVISAR (REVISAR
(ETB) (ETB) FUNCIONAMIENTO) FUNCIONAMIENTO)
Radicacion del Radicacidn
2 proyecto ante del proyecto TRAMITE ELIMINADO NO NO NO NO
ETB ante ETB
Acta de Acta de
Verificacion | Verificacion | o1, e VERIFICACION FINAL sl Sl
3 Finalde Obra Final de Obra | (ntps:nisorsuit.funcionpublica.gov.co/authivisor?s NO Sl (REVISAR (REVISAR
ante ETB (PaZ y ante ETB (PaZ i=81407) FUNCIONAMIENTO) FUNCIONAMIENTO)
Salvo) y Salvo)

1 El Esquema Mesa de Soluciones o de Gestion Compartida, creado y reglamentado mediante el decreto distrital 228 de 2008, esta dirigido a los
constructores de proyectos privados o de iniciativa publica, que promuevan el desarrollo de vivienda de interés prioritario e interés social.

Dicha gestion compartida esta dirigida a priorizar ante las entidades del orden distrital (incluidas las curadurias urbanas) responsables de los tramites de
urbanismo y construccion, las solicitudes asociadas a los proyectos de vivienda de interés prioritario e interés social, previamente inscritos en el esquema.

2 Agendamiento de citas. Las entidades distritales deben hacer uso del sistema de agendamiento dispuesto en la Ventanilla Unica de la Construccién,

definiendo los horarios de atencion correspondientes.

3 Radicacién virtual. A través de la Ventanilla Unica de la Construccion, las entidades distritales deben permitir la radicacion de los documentos en el
sistema de informacion correspondiente, quedando asi la solicitud incorporada para ser atendida por la entidad en los términos previstos en la Ley.

4 Estado del tramite. Desde la Ventanilla Unica de la Construccion se debe tener acceso a la consulta del estado del tramite dentro del correspondiente
sistema de informacion de la entidad, mediante la consulta de servicios web desarrollados para tal fin.

5 Notificacién. Desde la Ventanilla Unica de la Construccion se podran realizar las notificaciones derivadas de la solicitud del tramite, incluyendo los
medios aplicables de respuesta a los mismos y la informacion de la contestacion definitiva a la solicitud.
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Esquema de estructura:
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Asi las cosas, la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB SA cuenta con una totalidad
de tres (3) tramites en la de Ventanilla Unica de la Construccién, se precisa que los dos (2) tramites hacen parte

del Decreto 058/2018, y uno (1) tramite es nuevo, asi las cosas, se cuentan con los servicios de:

ENTIDA
D

TRAMITE

NOMBRE VUC

AGENDAMIENTO

RADICACION

ESTADO DEL

NOTIFICACION

1 Disponibilidad gl Disponibilidad de NO S| S| S
de Servicio (ETB) SerViCiO (ETB) (REVISAR FUNCIONAMIENTO) (REVISAR FUNCIONAMIENTO) (REVISAR FUNCIONAMIENTO)
Radicacién del T
2 proyecto ante Sl ELIMINADO NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
ETB ETB
Acta de Acta de
3 Verificacion Final gl Verificacion Final NO Sl Sl Sl
de Obra ante ETB de Obra ante ETB (REVISAR FUNCIONAMIENTO) (REVISAR FUNCIONAMIENTO) (REVISAR FUNCIONAMIENTO)
(Pazy Salvo) (Pazy Salvo)

= = z
-l \
Otros tramites Z o) m, S
. / OPA s ) o= <
ID | ENTIDAD TRAMITE Lo NOMBRE VUC = S az 3]
(no incluidos o = < ] e
Dec. 058/2018 < n = 5
ec ) § ! @ g
CERTIFICACION CERTIFICACION
1 ETB DE EXISTENCIA S| DE EXISTENCIA NO NO NO NO
DE REDES DE REDES

Observaciones que el profesional responsable de EMS informa a la reunion:

a) No todos los tramites cuentan con la totalidad de los servicios de 1. Radicacion virtual, 2.
Agendamiento de citas, 3. Estado del tramite y 4. Notificacion.

b) Los servicios no se utilizan por los usuarios externos desde el afio 2023

¢) El tramite nuevo no cuenta con servicios (servicios (1. radicacion virtual, 2. agendamiento de
citas, 3. estado del tramite y 4. notificacion) para tramites nuevos, no es de caracter obligatorio,
sino un procedimiento voluntario definido por cada entidad.)

d) La ETB cuenta con otro tramite (Consulta e intercambio de informacion con proveedores de
telecomunicaciones), que no se encuentra en la VUC.
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Se realiza la observacion que en la en la Ventanilla Unica de la Construccion se puede evidenciar que la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB SA cuenta con tramites de la cadena de
urbanismo y construccion, que permitan la racionalizaciéon de los tramites y procedimientos que en la
actualidad adelanta la ciudadania ante la VUC, como se describe a continuacion:

. . Inicio  ;Quiénes somos? Ayuda Noticias  Servicios a la ciudadania
Jemanina Um‘-a' - @
- de la Construccion

Esta aqui: Inicio / Servicios a la ciudadania / TRAMITES POR ENTIDAD / ETB - E

ETB - EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA

81 Jun, 2022 20:22:47 | ® TRAMITES POR ENIIDAD | @ 3520

ETB - EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA

[DISPONIBILIDAD DE SERVICIO (ETB)|

DEFINICION

Documento expedido por ETB en el cual se informa sobre la disponibilidad técnica de prestacion de los servicios de telecomunicaciones al predio o predios objeto de la Licencia de
Urbanismo y Construccién, aplicable dentro de los términos de vigencia de la misma.
TIEMPO

Tiempo Promedio de Respuesta: Diez (10) dias hébiles.
COSTO DEL TRAMITE

Este tramite no tiene costo.
REQUISITOS (INDICAR REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE TRAMITE POR PARTE DE TERCEROS):

Para solicitar la Disponibilidad de Servicio ante ETB se debe radicar una comunicacion escrita dirigida a la Gerencia Red de Distribucion, se deben incluyendo los siguientes datos:
Nombre del solicitante, indicando si corresponde a persona natural o juridica, e informar el NIT en caso que aplique.
Nombre del Representante Legal.

Direccién del predio sobre el cual se requiere expedir la Disponibilidad de Servicio.

Nombre y matricula inmobiliaria del predio sobre el cual se requiere expedir la Disponibilidad de Servicio.

Direccién de correspondencia para envio de la respuesta y niimero telefénico de contacte.

Lugar de radicacién y horarios de atencién:

El Carrera 8 No 20 70 piso 1 de la ciudad de Bogota D.C., en horario de 7 a.m. a 4 p.m.
NORMATIVIDAD

EL tramite se enmarca en lo estipulado en el Decreto Nacional 564 de 2006,

TRAMITES PRECEDENTES

N/A
TRAMITES POSTERIORES

Disponibilidad E.S.P
FORMATO DE INSCRIPCION DEL TRAMITE

No se tiene formulario de solicitud prestablecido. Seglin los requisitos anteriormente informados, el solicitante debe radicar la comunicacién escrita con un minimo de datos para

e Inicio  ;Quiénes somos? Ayuda Noticias Servicios a la ciudadania
Ventanilla Unica ¢ -_ INGRESAR A LA &
— A
de la Construccién

ETB - EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA

[RADICACION DEL PROYECTO ANTE ETE]

DEFINICION

proceder a su estudio.
CERRAR [ X ]

Con la gestiéon de las areas técnica y comercial de ETB se brinda, a los clientes Urbanizadores o Constructores, la asesoria necesaria y las especificaciones técnicas a tener en cuenta
en las fases de disefio y de construccion de sus redes internas, de tal forma que permitan el ingreso de redes de acceso de ETB para el aprovisionamiento de los servicios de
Telecomunicaciones (Telefonia, Internet y Televisién) que demanden los futuros propietarios de las unidades habitacionales del proyecto urbanistico.

TIEMPO

Los tiempos para el despliegue de la red de acceso de telecomunicaciones al proyecto dependen del cronograma de implementacién de las obras del urbanizador / constructor, y de
las fechas de entrega de las unidades habitacionales en el proyecto urbanistico.
COosTO

Este tramite no tiene costo.
REQUISITOS (INDICAR REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DEL TRAMITE POR PARTE DE TERCEROS):
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Carta de intencion firmada por el Representante Legal de la empresa (ver formato modelo sugeride), en la cual se incluyan los siguientes datos del proyecto:
Nombre del Proyecto.

Direccién del proyecta.

Nombre de la Constructora.

NIT de la Constructora.

Cantidad de unidades habitacionales: (Casas, Apartamentos, Oficinas, Locales):

Por etapas

Unica etapa.

Cronograma de entrega a propietarios:

Por etapas (Mes/Afio)

Unica etapa (Mes/Afio).

Estrato sociceconémico

Datos de Contacto: Director y/o Residente de obra.

Cuenta de correo: Para notificaciones

Teléfonos de Contacto: Fijo y Mévil.

Plano de localizacién geografica (geo referenciado) del proyecto y ubicacién del Strip principal y/o Strip parciales y/o cuarto de Telecomunicaciones, en medio impreso y en medio magnético (formato compatible con autocad 2014).
Certificado de Constitucion y Gerencia no mayor a 90 dias de expedido.

Fotocopia de la licencia de construccion.

Fotocopia del NIT de la compafia.

Fotocopia de la cedula de ciudadania del Representante Legal.

Lugar de radicacién y horarios de atencién

EL Carrera 8 No 20 70 piso 1 de la ciudad de Bogot4 D.C.. en horario de 7 a.m. a 4 p.m.
NORMATIVIDAD

No tiene norma general.
TRAMITES PRECEDENTES

Internamente ETB, realiza las siguientes gestiones para evaluar la viabilidad de atencién del proyecto:
Estudio de Viabilidad Técnica y Economica

Comité de aprobacion o negacién del proyecto

TRAMITES POSTERIORES

La respuesta que brinda ETB al cliente Constructora, puede ser de tipo:
Respuesta Negativa: Se le notifica telefénicamente, via correo electronice y mediante carta firmada por ET8, dicha carta se envia a través del correo interno de ETB.
Respuesta Positiva: Se notifica la “Viabilidad de la Factibilidad” telefénicamente y via correo electrénico. Posteriormente se da el inicio a la construccién de red de acceso, previa coordinacién de los trabajos entre la Constructora y ETB.

FORMATO DE INSCRIPCION DEL TRAMITE

Carta de intencién firmada por el Representante Legal de la empresa (ver formato modelo sugeride).

CERRAR [ X ]
. -, Inicio  ¢Quiénes somos? Ayuda Noticias Servicios a la ciudadania
b Um‘-a' C - ‘tg
de la Construccion

ETB - EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA

ACTA DE VERIFICACION FINAL DE OBRA ANTE ETB (PAZ Y SALVO)

DEFINICION

Documento mediante el cual ETB, posterior al desarrollo de las obras civiles ejecutadas en el espacio publico por un constructor particular, certifica la integridad de la infraestructur:
propiedad de ETB, previa verificacion mediante sondeo y/o inspeccién visual del estado de sus canalizaciones y redes telefénicas alojadas en los andenes y vias de la zona de
influencia del proyecto. El acta de verificacion final de obra es requerido por parte del constructor con el propdsito de presentarlo ante el IDU o la SDP para los tramites de cesién de
vias y andenes, que van a quedar en espacio publico, al Distrito o Entidad competente.

En el acta se deja constancia que en el evento de encontrarse vicios ocultos, no evidenciados en la obra o en la etapa de verificacién, y que puedan afectar la Infraestructura de ETB,
se adelantaran las reclamaciones pertinentes dado el incumplimiento de las normas técnicas.

Vale la pena aclarar que al inicio de las obras, el constructor debe solicitar a ETB un acompafiamiento o asesoria, mediante el cual se visita al constructor y se le brindan
especificaciones técnicas e indicaciones generales procurando el cuidado de la infraestructura y la no realizacién de dafios a las redes que puedan afectar la disponibilidad de los
servicios de telecomunicaciones.

TIEMPO

La respuesta se emitird en el transcurso de los siguientes diez (10) dias habiles a la radicacién de la solicitud.
REQUISITOS (INDICAR REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DEL TRAMITE POR PARTE DE TERCEROS):

La solicitud del acta de verificacion final de obras se debe radicar mediante comunicacién escrita dirigida a la Gerencia Asesoria Implementacién de Red y Plataformas de ETB, ubicad:
en la Carrera 8 No. 20 56 piso 8 de la ciudad de Bogota D.C., solicitando la verificacion de las obras terminadas e incluyendo en el oficio los siguientes datos:

Nombre del solicitante, persona natural o juridica.

Objeto de la obra.
NIT de la Constructora (en los casos que aplique).

Direccion y Teléfono de contacto.

Nombre del Representante Legal.

Direccién del predio, nueva y antigua (si el solicitante la conoce).

Plano de localizacién achurado con color amarillo del 4rea de intervencion del proyecto.

Fecha de inicio y de terminacién de la obra.
Lugar de radicacién y horarios de atencién:

El Carrera 8 No 20 70 piso 1 de la ciudad de Bogota D.C., en horario de 7 a.m. a 4 p.m.
NORMATIVIDAD

No tiene norma general
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TRAMITES PRECEDENTES

Licencia de Urbanismo y/o Construccién (Curadurias).

Solicitud traslado para provision de VIS ¥ VIP respecto a inmuebles sometidos a tratamiento de desarrollo (ERU).

Determinacion del Efecto Plusvalia (SDP-UAECD).
Asignacion provisional de nomenclatura (UAECD).

TRAMITES POSTERIORES

solicitud de licencia de ocupacion e intervencion del espacio piblico (SDP).

Solicitud y estudio de la licencia de excavacion (IDU).

Solicitud para la Revision y Aprobacién de Proyectos de Diseio de Sefializacién (SDM).

Revision y aprobacién de planes de manejo de transito (SDM).
Revision de proyectos de redes externas (EAB).

Aprobacién del proyecto especifico de zonas de cesion para parques y equipamientos (IDRD).

Liquidacion y recaudo del pago del fondo compensatorio de cesiones publicas para parques y equipamientos (IDRD).

Solicitud de registro de enajenadores (SDHT).
Servicio temporal (EAB).
FORMATO DE INSCRIPCION DEL TRAMITE

Para este tramite no se tiene definido un formato de inscripcién, sin embargo, en el punto de requisitos, se especifican los datos requeridos en la carta de solicitud.

CERRAR [ X ]

Fuente:
https://vuc.habitatbogota.gov.co/index.php/servicios-a-la-ciudadania/tramites-por-entidad/etb-empresa-de-telecomunicaciones-de-

bogota

Funcidn Publica

-
{
(_Busear O\/

Inicio Cifras ~ Material de Capacitacién Preguntas Frecuentes Ingresar

ETB

Buscar

"Si &l tramite, otro procedimiento administrative o consulta de acceso a la informacion pablica, buscado no se encuentra en la base de datos del SUIT con el nombre

solicitado, se debe que dicho registro se encuentra en proceso de registro y aprobacién por parte de la entidad responsable."

Entidad

Buscar

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTAS.A. ESP (3) [X]

Buscar...
NO APLICA (2)

[Departamento

Buscar

Bogotd D.C (3)

Buscar...

BOGOTA (3)

Resultados

La bisqueda devuelve 3 resultados

Solicitud de informacion general de ETB.
Brindar informacién a los ci de interés i con el de servicios y productos tanto de fija como de movil de ETB, asi como
para tramitar r imi y poder i . peti y recursos, también efectuar consulias a preguntas frecuentes o base de
conocimiento con respuestas con ayudas como textos, videos tutoriales y enlaces gue le facilitaran al ciudadano, navegar y encontrar infinidad de
preguntas y respuesias tanto de telefonia fija, de internet, de television, de Movilidad etc. lo que representa beneficios para las partes, el cliente se
ahorma tiempo en la obtencion de la solucion inmediata a sus interrogantes ademés de ahorro de dinero en gastes de fransporte y ocasionales por
a tiendas de iencia, o llamadas al Call Center, o consultas en nuestros canales digitales, fortaleciendo la TRANSFORMACION

DIGITAL.
Entidad: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTAS.A. ESP

Cesion del Contrato

Cesién del Contrato: Trémite mediante el cual el titular del servicio solicita a ETB que su contrato sea asignade a un nueve titular quien se hard cargo de
las obligaciones del servicio de méviles y fijlos ETB, por causas como: - Cesién de Contrate (mutuo acuerdo). Servicio Fijo y Mavil. - Cesion de centrato
(Por manifestacin del nueve titular respecto de su voluntad de hacerse responsable por el servicio). Servicio Fijo - Cesion del Contrato (por
fallecimiento del titular). Servicio Fijo y Movil -Cesion del Contrato (por venta o declaracidn de pertenencia). Servicio Fijo

Entidad: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTAS.A_ ESP

Documento mediante el cual la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd ESP S A certifica la conservacion de la infraestructura propiedad de ETB
con ocasion de las obras civiles adelantadas en espacio piblico. Dicha certificacion hace parte de los requisitos que debe cumplir el
constructor/promotor para transferir a favor del Distrito, la propiedad de las zonas de cesion y gratuita de i con los planos y

i parael proyecto 3
Entidad: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTAS A ESP

Fuente: https://www]1.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cédigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

Pagina 7 de 3



https://vuc.habitatbogota.gov.co/index.php/servicios-a-la-ciudadania/tramites-por-entidad/etb-empresa-de-telecomunicaciones-de-bogota
https://vuc.habitatbogota.gov.co/index.php/servicios-a-la-ciudadania/tramites-por-entidad/etb-empresa-de-telecomunicaciones-de-bogota
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites

FECHA
20/05/2025
. CODIGO
ACTA DE REUNION PMO2FO299
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC. £
SEGRETARIA DEL HABITAT VERSION 4

4. Conclusiones

a)

b)

b)
c)

d)

Se realiz6 analisis e investigacion de cuatro (4) actividades, entre Tramites, Opas y Servicios,
seflalados por norma o por gestion de la Subdireccion de Apoyo a la Construccion, tomando
como base los Informes de la SAC donde se revisan analizan los tramites disponibles en VUC:

De las cuatro (4) o actividades analizadas, se reconocen tres (3) producto del Decreto 058/2018
y una (1) son tramites nuevos en la Ventanilla.

De los tres (3) tramites iniciales del Decreto 058, uno fue eliminado (““‘Radicacion del proyecto
ante ETB”) por Racionalizacion normativa
Por lo anterior, se toma como linea base, dos (2) tramites y uno (1) nuevo.

De las dos (2) actividades o tramites, se reconoce que:

* Dos (2) no cuenta con el servicio de agendamiento de citas.
* Dos (2) cuenta con el servicio de radicacion virtual

* El EMS informa que:

No todos los tramites cuentan con la totalidad de los servicios de 1. Radicacion virtual, 2.
Agendamiento de citas, 3. Estado del tramite y 4. Notificacion.

Los servicios no se utilizan por los usuarios externos desde el afio 2023

El tramite nuevo no cuenta con servicios (servicios (1. radicacion virtual, 2. agendamiento de
citas, 3. estado del tramite y 4. notificacion) para tramites nuevos, no es de cardcter
obligatorio, sino un procedimiento voluntario definido por cada entidad.)

La ETB cuenta con otro tramite (Consulta e intercambio de informacion con proveedores de
telecomunicaciones), que no se encuentra en la VUC.

Respecto a los tramites de Decreto 058/2018:

* Un (1) fue eliminado por racionalizacion normativa recomendada por DAFP o por norma
posterior

* No es posible determinar los servicios de Estado del Tramite y Notificaciones desde el
Usuario incognito, dado que, realizar el proceso hasta estas dos ultimas fases implica generar
radicaciones basura ante las entidades, por lo cual, se recomienda solicitar informe de
resultados de uso a la administracion de la plataforma.

o czm-

ETB

]
[+ -+ O - I+

ETB
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* El tramite no cuenta con el servicio de agendamiento
* El tramite cuentan con servicio de radicacion.
* E1 EMS informa que estado del tramite.

Nota 1. En virtud de la virtualizacién, Los dos (2) tramites de Decreto 058 de 2018, se
encuentran en obligatoriedad de cumplimiento de los cuatro (4) servicios relacionados en el
acto administrativo, ante la dificultad de verificar el estado de cumplimiento de los servicios
de Estado del Tramite y Notificaciones, se considera necesario solicitar al area responsable de
la herramienta, que se presenten las estadisticas de usabilidad de cada uno de los servicios
enmarcados en el decreto 058. Por lo cual, se sugiere solicitar un informe de uso de estos dos
servicios (Estado del tramite y Notificaciones) que especifique:

a) Disponibilidad de cada servicio para cada tramite
b) Indicar que reporte se genera como evidencia de prestacion de cada servicio para cada
tramite.

Nota 2: En virtud de la virtualizacion, Los dos (2) tramites de Decreto 058 de 2018, se
encuentran en obligatoriedad de cumplimiento de los cuatro (4) servicios relacionados en el
acto administrativo, se evidencia que dos (2) no tienen agendamiento de citas, por lo cual, se
sugiere contar con la informacién documentada que justifique el incumplimiento.

Las Notas anteriores corresponden solo a los dos (2) tramites de Decreto 058 de 2018 por
encontrarse obligados en cumplimiento normativo, los tramites nuevos no se encuentran en

dicha obligacion, es un proceso voluntario de cada entidad.

COMPROMISOS:

5. Compromisos v Plan de trabajo

1. Atender desde VUC los interrogantes que se encuentran en las conclusiones de la presente Acta de

reunion.

2. Realizar reporte para aclarar y despejar los temas relacionado con los tramites que presentan

observaciones.

3. Continuar con la revision y el analisis de los servicios que cada una de las actividades de tipo

tramite debe contar, para las entidades que hacen parte del Decreto 058/2018.
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ASISTENTES:
Revisién de tramites VUC por entidades Distritales (virtual) - ETB Chat Compartido Asistencia +4 @ &= B
martes, 2 de septiembre de 2025 1:55 p. m. - 2:20 p. o L Descargar

m.

Asistencia Participacion

3 1:55 p.m.-2120 p. m.
Asistieron Hora de inicio y finalizacion

24m 54 22m 225

Duracion de la reunion Tiempo medio de asistencia

Participantes

Nombre Primera unién Ultima salida Duraciéndela.. Rol Compromiso

John Alexander Corredor Fonse...

: : i 0- m- @- - - - &- &-
g john.corredor@habitatbogota.gov.co 1:35 p.m. 220 p. m. 24m 51s Organizador o - hd ¢ = *
Phillips Antonio Samper Melga... 0 q o - .

PM . : - - - - - - - -
phillips.samper@habitatbogota.gov.co 1:36 p. m. 220 p. m. 23m 38s Moderador - v ¢ = *

Laura Alejandra Carranza Carva. 2:01p. m. 220 p. m. 18m 38s Moderador 98- - @- - 9- U- & G-

laura.carranza@habitatbogota.gov.co

NOTA: EL ESPACIO DE FIRMAS PODRA SER REMPLAZADO EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1. Para reuniones virtuales se deberd anexar el listado de asistencia que se descarga del aplicativo donde se
desarrolla la reunién y se evidencien los nombres de los participantes.

2. Para reuniones presenciales se debera diligenciar los datos solicitados en este formato o se podra anexar el listado
de asistencia establecido en el Sistema de Gestion de la Entidad.

3.Para reuniones mixtas se debera anexar el listado de asistencia del aplicativo y el establecido en el Sistema de
Gestion de la Entidad.

4.En caso de reuniones externas en cualquier modalidad, donde la entidad no cuente con el listado de asistencia se
debera anexar evidencia de la citacion por medio de correo electronico institucional, registrando este documento
Uunicamente como una ayuda de memoria.

Aviso tratamiento de datos: La Secretaria Distrital del Habitat almacenara y hara uso de sus datos personales con
la exclusiva finalidad de cumplir con su objetivo social de conformidad con la ley, y asi adelantar distintos procesos
internos tales como: actividades administrativas, académicas, gestion del territorio urbano y rural, desarrollo
integral de los asentamientos, estructuracion de subvenciones para mejoramiento de vivienda entre otros.

Con la suscripcion de este documento se entiende que autoriza la inclusion de sus datos personales en la base de
datos de la Secretaria Distrital del Habitat, con el fin de ser utilizados para cumplir los objetivos antes descritos y
ser transferidos a terceros en el marco de las actividades de vivienda y hébitat.
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